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ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА АО "ПРЕМЬЕР-СПОРТ" 

о заключении договора на оказание возмездных физкультурно-оздоровительных услуг в  фитнес-клубе  

"Премьер-Спорт" 

г. Москва         «__» ___________ 2023 г. 

 

Данный документ является официальным предложением (публичной офертой) АО "ПРЕМЬЕР-СПОРТ" 

и содержит все существенные условия предоставления физкультурно-оздоровительных услуг. 

В соответствии с пунктом 2 статьи 437 Гражданского Кодекса Российской Федерации (ГК РФ) в случае 

принятия изложенных ниже условий и оплаты услуг юридическое лицо (в том числе заключившее 

отдельный договор на оплату услуг Иcполнителя в интересах третьих лиц) или физическое лицо 

(действующее в своих интересах или в интересах своих несовершеннолетних детей), производящее 

акцепт данной оферты, становится Заказчиком (в соответствии с пунктом 3 статьи 438 ГК РФ акцепт 

оферты равносилен заключению договора на условиях, изложенных в оферте). 

В связи с вышеизложенным, рекомендуем внимательно ознакомиться с текстом данной публичной 

оферты и в случае, если Вы не согласны с каким-либо пунктом, Исполнитель предлагает Вам отказаться 

от использования услуг. 

Акционерное общество «ПРЕМЬЕР-СПОРТ», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице 

Генерального директора Мирзоянц Рузанны Юрьевны, действующего на основании Устава, заключит 

Договор на оказание физкультурно-оздоровительных в фитнес-клубе "Премьер Спорт", расположенном 

по адресу: 119330, город Москва, улица Улофа Пальме, дом 5, строение 1,2, на нижеследующих 

условиях с дееспособным физическим лицом или действующим юридическим лицом, именуемым для 

целей Договора на оказание услуг «Заказчик/Клиент/Член Клуба», и принявшим условия настоящей 

оферты путем совершения действий, указанных в разделе 1 и 4 настоящей Публичной оферты. 

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 
1.1. Исполнитель обязуется оказывать Заказчику услуги по проведению занятий по физической культуре 

и спорту индивидуального и группового характера согласно расписанию Исполнителя, включая право 

свободного посещения тренировочных зон Клуба, в часы работы Клуба, (за исключением платной зоны 

и территории, для которой установлен особый режим посещения) в период срока действия Членства 

(Клубной карты) в часы работы Клуба в соответствии с указанным видом Членства, а Член Клуба 

обязуется принять и оплатить оказанные услуги. Объем, виды и сроки оказания услуг, порядок и 

условия их оказания (виды Членств)  опубликованы на сайте Клуба www.premier-sport.ru, а также 

доступны для ознакомления в Отделе продаж Клуба и на рецепции. На условия данного Договора 

распространяется положение о публичной оферте в соответствии с Гражданским кодексом РФ. Правила 

посещения Клуба (Правила Клуба), условия Членства, виды Клубных карт/Членств  размещены на сайте 

Клуба и их условия принимаются Членом Клуба путем оплаты (частичной или полной) стоимости 

Клубной карты (конклюдентное действие). Осуществляя оплату услуги (частично/в полном объеме) 

Заказчик соглашается, что данное действие по своей юридической силе приравнивается к  

присоединению им (конклюдентное действие)  к Договору публичной оферты на оказание  услуг. 

Данным действием Член Клуба также подтверждает, что ознакомлен и согласен с Правилами посещения 

Клуба (Правила Клуба) (размещены на сайте www.premier-sport.ru). 

1.2. В связи с тем, что настоящий Договор является абонентским договором (в том смысле, который ему 

придает ст. 429.4. Гражданского кодекса РФ: договор с исполнением по требованию (абонентский 

договор), Услуги за прошедший период считаются оказанными вне зависимости от факта посещения 

Клуба Членом Клуба.  

1.3. Заказчик, подписавший настоящий Договор, несет ответственность за ознакомление всех 

поименованных в Договоре лиц, с содержанием настоящего Договора, а также с условиями членства, 

правилами посещения Клуба и иной информацией, предоставляемой Исполнителем Заказчику в рамках 

исполнения настоящего Договора. 

1.4. Период оказания Услуг для каждого Члена Клуба устанавливается с момента Активации Членства 

(п. 1.13 Публичной оферты) и на срок действия Членства. По истечении срока действия Членства все 

обязательства Клуба перед Членом Клуба считаются исполненными в полном объеме. 

1.5. В случае, если Заказчик становится  Членом Клуба в результате акций, конкурсов либо иных 

активностей любого рода, организованных Исполнителем, взаимоотношения между Заказчиком и 

Исполнителем регулируются соответствующим дополнительным соглашением, заключенным к 

настоящему Договору. В случае противоречия положений указанного дополнительного соглашения и 

настоящего Договора, применяются положения дополнительного соглашения, так как являются 

специальным регулированием. Все бонусы, предоставленные Исполнителем Заказчику в рамках 
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акционного предложения, не подлежат обмену на денежный эквивалент, не увеличивают стоимость или 

срок Договора в случае досрочного прекращения Договора. Денежный эквивалент акционных бонусов 

не подлежит возврату Клиенту, как в период действия, так и по истечении срока действия Договора. 

1.6. Плательщиком по Договору является: 

__________________________________________________________  (ФИО, паспорт, телефон). 

В случае неисполнения Плательщиком условий оплаты (по сроку и/или сумме) обязательства по оплате 

в размере неоплаченной суммы возникают у Заказчика (субсидиарная ответственность). Стороны 

пришли к соглашению, что при досрочном отказе от исполнения Договора либо иных обстоятельствах, 

при которых необходим возврат денежных средств по Договору, возврат осуществляется Заказчику, 

независимо от того, кем были внесены денежные средства при оплате Договора. 

1.7. Допускается переоформление (переуступка) Заказчиком Договора на третье лицо (переход прав 

кредитора), которое оформляется письменным заявлением Заказчика, составленным по установленной 

форме и поданным лично Заказчиком в Отдел продаж Исполнителя по месту оказания услуг, с 

указанием даты составления заявления, паспортных данных Заказчика, ссылки на номер и дату 

Договора, подписью Заказчика, а также указанием на полные данные лица, которому передаются права 

кредитора по настоящему Договору. Дополнительно Клиент представляет оригинал Договора с чеком об 

оплате, а также Клубную карту. Заказчик должен уведомить нового кредитора о том, что последний 

обязан оформить новый договор на оказание услуг физкультурно-оздоровительного характера в фитнес-

клубе и иные документы, предоставить Исполнителю всю необходимую персональную информацию и 

обеспечить присутствие нового кредитора для оформления дополнительного соглашения к настоящему 

Договору. Услуга переоформления является платной. Стоимость переоформления устанавливается 

прейскурантом Исполнителя, действующим на дату переоформления. Переоформление не может быть 

осуществлено на разные виды Клубных карт. 

1.8. Исполнитель имеет право в целях улучшения качества и безопасности оказания услуг изменять 

Прейскурант, условия данной Публичной оферты и приложения к ней, Правила Клуба,  без 

предварительного согласования с Заказчиком, обеспечивая при этом публикацию изменений в 

общедоступном для ознакомления с этими документами месте - сайте Клуба www.premier-sport.ru, не 

менее чем за 3 (три) календарных дня до их ввода в действие. Измененные документы являются 

обязательными для Заказчика. В случае не поступления от Заказчика возражений по измененным 

указанным в настоящем пункте документам в течение 3 (трех) дней с даты их размещения, считается, 

что  Заказчик согласен с измененными документами. При этом стоимость оплаченных Клиентом на 

момент введения нового Прейскуранта Услуг изменению не подлежит. Заказчик обязан на постоянной 

основе отслеживать изменения, вносимые Исполнителем в указанные в настоящем пункте документы. 

1.9. Срок действия Договора, заключенного путем акцепта настоящей Публичной оферты 

приравнивается к сроку оказания услуги, указанной в Прейскуранте, с учетом положений п.1.13. 

настоящей оферты. 

1.10. Акцептом настоящей оферты (договора) считается оплата Заказчиком услуг  в соответствии с 

условиями настоящей оферты (раздел 4 Договора), а также подписание заявления-акцепта на бумажном 

носителе, которое является неотъемлемой частью настоящей публичной оферты. 

1.11. Условия членства, перечень услуг (виды Клубных карт/абонементов), порядок и условия их 

оказания, Правила посещения Клуба (Правила Клуба), опубликованы на сайте Клуба www.premier-

sport.ru, а также доступны для ознакомления в Отделе продаж Клуба и на рецепции,  их условия 

принимаются Членом клуба путем оплаты стоимости выбранной Клубной карты.  

1.12. Член Клуба обязан ознакомиться и соблюдать условия настоящего Договора и Правила Клуба. 

1.13. Клиент становится членом Клуба со дня активации Членства и оплаты Членства в соответствии с 

условиями оплаты Членства. Клубная карта выдается на время действия Договора, открывается с даты 

активации Членства. Дата активации может быть в зависимости от даты нижеуказанных событий, 

которое наступит первым: 

- дата автоматической активации Членства в соответствии с установленными правилами, а именно: 

все виды Членств, независимо от срока действия, активируются на следующий день с даты 

приобретения Членства, 

1.14. Только до момента выпуска и получения Клубной карты и/или иного средства идентификации 

Член клуба вправе получать Услуги на основании документа, удостоверяющего личность, и приложения 

к Договору, в котором Член клуба указан как пользователь Услуг, или штрих-кода, указанного в Личном 

кабинете (в случае наличия такой опции). 

1.15. В течение периода оказания услуг минимальное количество дней Заморозки по каждой Клубной 

карте, которое может быть единовременно использовано Членом клуба, и общее количество дней 
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Заморозки по каждой Клубной карте (суммарное количество дней) устанавливается Исполнителем, 

отражается в приложениях и/или дополнительных соглашениях к Договору, и не может быть увеличено 

ни по каким причинам и обстоятельствам, в том числе болезнь, отпуск, служебная командировка или 

любые иные причины и обстоятельства. Единственным исключением, в соответствии с которым Члену 

клуба по усмотрению Исполнителя может быть увеличен общий срок Заморозки, является беременность 

Члена клуба. В этом случае количество дней возможной дополнительной Заморозки по беременности не 

будет превышать 60 (шестьдесят) календарных дней. Предоставление Заморозки по беременности 

осуществляется исключительно по усмотрению Исполнителя и при условии использования общего 

количества дней Заморозки, предусмотренного Договором, и предоставляется без оформления 

дополнительного соглашения на основании заявления Члена клуба. Члену клуба может быть отказано в 

предоставлении дополнительной Заморозки по беременности без объяснения причин. Количество дней 

Заморозки, не используемое в течение периода оказания услуг, не заменяется денежной компенсацией и 

не переносится на новый период оказания услуг. Порядок использования и оформления Заморозки 

предусмотрен Правилами клуба. 

1.16. На территории Клуба Член клуба вправе получить дополнительные услуги (в том числе, 

персональные тренировки - ПТ), оказываемые как Клубом, так третьими лицами, осуществляющими 

предпринимательскую деятельность на территории Клуба в соответствии и на основании заключенных с 

Клубом гражданско-правовых договоров. Условия и порядок приобретения/пользования 

дополнительными услугами Клиент Клуба может уточнить на рецепции. При приобретении 

дополнительных услуг необходимо ознакомиться с правилами пользования ими и выполнять данные 

правила. Все дополнительные услуги, которые оказываются клиенту на территории Клуба, учитываются 

Исполнителем посредством внутреннего программного обеспечения.  Дополнительные, не входящие в 

стоимость Клубного членства услуги, должны быть оплачены Членом клуба в день их получения до того 

момента, как Клиент покинул территорию Клуба. 

1.17. Период оказания дополнительных услуг, не включенных в Членство, начинается со дня 

заключения и оплаты договора на дополнительную услугу согласно действующему прейскуранту. 

Период оказания платных дополнительных услуг составляет:  

 блок из 5 услуг  - 30 дней,  

 блок из 10 услуг - 60 дней 

При этом срок действия договора на оказание дополнительных услуг не может быть больше срока 

действия основного Договора. Клуб обязуется оказывать Клиенту клуба дополнительные услуги в 

течение Периода их оказания,  по истечении которого неиспользованные услуги на следующий срок не 

переносятся и оплаченные за них денежные средства не возвращаются.  

 

 2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ИСПОЛНИТЕЛЯ 

 2.1. Обязанности ИСПОЛНИТЕЛЯ: 
2.1.1. Исполнитель обязуется в течение срока действия Договора оказывать отдельным физическим 

лицам физкультурно-оздоровительные услуги в соответствии с действующим законодательством и 

условиями их предоставления в соответствии с выбранными видами услуг. 

2.1.2. Обеспечивать наличие в наглядной и доступной форме информации об услугах, оказываемых 

Исполнителем. 

2.1.3. Сохранять конфиденциальность информации о Заказчике, полученной при заполнении 

документов, за исключением случаев, предусмотренных действующим законодательством Российской 

Федерации. 

2.1.4. Предоставлять качественные услуги. Принимать своевременные меры по предупреждению и 

урегулированию нарушений качества предоставляемых услуг.  

2.2. ИСПОЛНИТЕЛЬ вправе: 

2.2.1. В одностороннем порядке в целях улучшения качества услуг, оказываемых потребителям,  

изменять расписание занятий и состав персонала, о чем Клиент своевременно информируется 

посредством размещения сообщений в социальных сетях и на информационных стендах Клуба. При 

этом предмет настоящего Договора (объем услуг, существенные характеристики услуг, стоимость услуг) 

изменению не подлежит. 

2.2.2. Приобретая Членство в фитнес-клубе, Клиент понимает и соглашается, что Клуб не работает 1 

января каждого года, может быть закрыт для проведения генеральной уборки 2 (два) раза в год по 1 

(одному) дню, также могут быть однократно в год на минимально возможное время закрыты отдельные 

тренировочные зоны в целях их модернизации, приведения в соответствие с изменившимися 

стандартами в сфере фитнес-услуг и повышения качества оказываемых физкультурно-оздоровительных 
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услуг. 31 декабря каждого года Клуб работает по сокращенному графику, который указывается на сайте 

Клуба www.premier-sport.ru. 

Территории аквазоны могут закрываться на профилактические работы (сроком на 1 день) ежемесячно, а 

также сроком до 1-го месяца 1 раз в год, для проведения работ, направленных на поддержание аквазоны 

в безопасном и пригодном для использования состоянии для оказания качественных услуг 

потребителям. При этом действие клубных членств не продлевается на срок указанного закрытия 

аквазоны.  

2.2.3. В случае нарушения Клиентом обязательств по Договору или Правил Клуба, подтвержденного 

Актом о нарушении согласно регламенту расторжения членского договора в связи с нарушением 

Клиентом обязательств по Договору и/или Правил клуба, расторгнуть Договор в одностороннем 

внесудебном порядке с обязательным направлением Клиенту соответствующего письменного 

уведомления. В таком случае возврат Клиенту денежных средств осуществляется согласно 

законодательству РФ. Регламент расторжения членского договора в связи с нарушением Клиентом 

обязательств по Договору и/или Правил клуб доведен до сведения Членов Клуба в Правилах Клуба и  

настоящей публичной оферте. 

2.2.4. Отказать в предоставлении Услуг, а также Дополнительных услуг, в случае отсутствия у Члена 

клуба Клубной карты или иного средства идентификации, выданного Исполнителем. 

2.2.5. Без получения каких-либо дополнительных согласований с Членом клуба, плательщиком 

переуступать свои права и обязанности в полном объеме и/или частично третьим лицам с обязательным 

сохранением в силе всех условий Договора. 

2.2.6. Открыто в целях сохранности имущества Исполнителя, обеспечения безопасности, контроля 

правомерного нахождения физических лиц на территории Исполнителя использовать в помещениях 

Исполнителя технические средства фото- и/или видео-фиксации. Осуществление данного права не 

преследует цель сбора информации о конкретном лице. При обнаружении противоправных действий 

материалы, полученные при использовании указанного в настоящем пункте оборудования, могут 

служить доказательством этих действий. 

2.2.7. Открыто в целях обеспечения безопасности, контроля качества и совершенствования оказываемых 

Услуг, Дополнительных услуг записывать и использовать информацию, полученную во время 

телефонных переговоров по используемым Исполнителем и/или привлекаемым для этого третьими 

лицами телефонным номерам. Осуществление данного права не преследует цель сбора информации о 

конкретном лице. При обнаружении противоправных действий записанная информация может служить 

доказательством этих действий. 

2.2.8. По своему усмотрению обеспечить функционирование бытовых помещений и оборудования: 

гардероб для верхней уличной одежды в соответствующий сезон года, раздевалок, душевых, банных 

комплексов и т.д. 

2.2.9. Исполнитель имеет право на временное перекрытие зон оказания услуг во время проведения 

ремонта, необходимого для поддержания помещений Клуба в безопасном и пригодном для 

использования состоянии для оказания качественных услуг потребителям. В таком случае действие 

клубных членств не продлевается на срок указанных временных перекрытий, какие-либо компенсации 

не выплачиваются. Также Клуб не несет ответственности за любые технические неудобства, связанные с 

временным прекращением подачи коммунальных услуг (отопление, горячая и холодная вода, пр.) 

городскими службами, проведением иных работ, ход которых не зависит от Клуба, а также ликвидацией 

аварийных ситуаций, которые требуют немедленного решения, в том числе, с точки зрения 

безопасности Членов Клуба. О данных фактах Клуб своевременно информирует Клиентов посредством 

информационных объявлений на рецепции. Просим Клиентов в таких случаях самостоятельно 

оценивать свои возможности (состояние своего здоровья и индивидуальные особенности) и на этом 

основании принимать взвешенное решение о получении услуг Клуба и совершении гигиенических 

процедур с учетом указанных обстоятельств. 

 

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ЗАКАЗЧИКА 
3.1. Обязанности ЗАКАЗЧИКА: 

3.1.1. Своевременно и в полном объеме оплатить Членство, а также соблюдать Правила Клуба. 

3.1.2. Самостоятельно и ответственно контролировать свое здоровье (при наличии хронических, 

инфекционных, кожных заболеваний, а также болезней внутренних органов воздержаться от посещения 

Клуба) и не ставить под угрозу свое здоровье и здоровье окружающих его людей. При наличии у 

Клиента признаков острого, хронического, инфекционного, кожного заболевания, пользоваться 

услугами Клуба не разрешается – указанное ограничение установлено в целях сохранения здоровья всех 

http://www.premier-sport.ru/
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клиентов Клуба. Разрабатывая программы занятий для Клиента, Исполнитель руководствуется тем, что 

Клиент не имеет противопоказаний для занятий физической культурой и спортом. Иное (наличие каких-

либо противопоказаний для занятий физической культурой и спортом) является явным и очевидным для 

Исполнителя в случае, если Клиент предоставляет выписку из медицинской документации лечебного 

учреждения. Своевременно письменно информировать Исполнителя о наличии заболеваний, 

медицинских противопоказаний, которые могут сделать оказываемые Услуги, Дополнительные услуги 

небезопасными для здоровья Члена клуба, обо всех изменениях состояния здоровья (в том числе о 

беременности), возникающих сложностях, побочных эффектах и т.п. в процессе, а также после 

предоставления Члену клуба Услуг, Дополнительных услуг. 

3.1.3. При приобретении Членства Клуба предъявить документ, удостоверяющий личность (паспорт 

гражданина РФ или заграничный паспорт (для иностранных граждан) – указанное обусловлено 

требованиями к антитеррористической защищенности мест массового пребывания людей, 

сфотографироваться, письменно подтвердить свое ознакомление и согласие с условиями настоящего 

Договора, Правил посещения Клуба и получить Клубную карту, которая позволит ему осуществлять 

проход в Клуб, пользоваться раздевалками Клуба и пр. 

3.1.4. Обеспечить сохранность Клубных карт, средств идентификации, ключей или иных запирающих 

устройств от шкафчиков, шкафчиков ячеек и не передавать их третьим лицам. 

3.1.5. Для доступа в Клуб, получения Услуг/Дополнительных услуг, в том числе для изготовления 

средств идентификации, предоставить Исполнителю следующие персональные данные: ФИО,  

реквизиты документа, удостоверяющего личность, фото;  в случае необходимости получения справки 

для предоставления в налоговый орган для получения налогового вычета, дополнительно предоставить 

ИНН и дату рождения. 

 

3.2. ЗАКАЗЧИК вправе: 

3.2.1. Требовать от Исполнителя предоставления услуг в соответствии с условиями настоящей оферты. 

3.2.2. Получать необходимую и достоверную информацию о работе Клуба и оказываемых услугах. 

3.2.3. Приостановить (заморозить) Членство,  если это предусмотрено Договором, в установленном в 

Клубе порядке. 

3.2.4. Член Клуба вправе переоформить Членство на другое лицо по стоимости, определенной 

прейскурантом Клуба  

 

4. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ ПО ДОГОВОРУ 
4.1. Общая стоимость всех членских (клубных) карт по договору 

___________________________________________________ руб.  Услуги  по организации и проведению 

физкультурных, физкультурно-оздоровительных и спортивных мероприятий НДС не облагаются в 

соответствии с абзацем шестым подпункта 14.1 пункта 2 статьи 149 Налогового Кодекса Российской 

Федерации. 

4.2. Способ оплаты: наличными ☐, безналичная оплата ☐, банковской картой ☐, оплата производится в 

рублях РФ.  

4.3. Стоимость услуг, зависит от вида Членства и определяется в соответствии с условиями настоящего 

Договора. Дополнительные услуги, не входящие в стоимость Членства, оплачиваются Членом Клуба 

отдельно согласно действующему прейскуранту Клуба.  

4.4. Оплата услуг по настоящему Договору производится Членом Клуба (Заказчиком) или 

Плательщиком в момент заключения настоящего Договора в полном объеме.  

4.5. Все расчеты по настоящему Договору осуществляются в безналичной/наличной форме в рублях, 

обязательство по оплате считается исполненным с момента поступления денежных средств на 

корреспондентский счет банка Клуба/в кассу Клуба.  

4.6. После внесения оплаты в соответствии с условиями настоящего Договора, Члену Клуба на период 

оказания услуг выдается Клубная карта. 

4.7. В случае предоставления Заказчику в рамках проведения Исполнителем рекламной акции 

подарочных месяцев, они не входят в основной срок оказания услуг, указанный в заявлении-акцепте, а 

также не изменяют стоимость Договора. В связи с тем, что дополнительный период оказания услуг 

является подарочным, при расчете суммы, подлежащей возврату Клиенту при досрочном расторжении 

Договора, он не учитывается; при указанном расчете учитывается основной срок оказания услуг (не 

подарочный). В случае, если акционная стоимость дается Исполнителем на членские карты, которые 

включают в себя дополнительные подарочные месяцы, то при досрочном одностороннем расторжении 
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Договора со стороны Заказчика, стоимость акционных (подарочных) месяцев  обмену на денежный 

эквивалент не подлежит. Денежный эквивалент акционных (подарочных) месяцев  (или его остаток) не 

подлежат возврату Клиенту, как в период действия, так и по истечении срока действия Договора. При 

возврате Клиенту денежных средств расчет производится согласно положениям настоящего Договора 

без учета акционных месяцев. 

4.8. Отказ Заказчика от услуг по Договору оформляется письменным заявлением Заказчика, 

составленным в свободной форме и поданным лично Заказчиком в Отдел продаж Исполнителя по месту 

оказания услуг, с указанием даты составления заявления, паспортных данных Заказчика, ссылки на 

номер и дату Договора, подписью Заказчика, а также содержащего все иные необходимые сведения в 

полном объеме. Возврат денежных средств осуществляется за вычетом суммы понесенных расходов 

Исполнителя с учетом вида Клубной карты Заказчика, а также  исходя из фактической (а не 

уменьшенной акционной стоимости и (или) скидки) стоимости Членства согласно прейскуранту 

Исполнителя на дату расторжения. 

4.9. Обозначенные в настоящем разделе Публичной оферты суммы расходов Исполнителя, указываются 

в заявлении-акцепте, оформляемом между Заказчиком и Исполнителем на бумажном носителе, исходя 

из вида Клубной карты (Членства), приобретаемого Заказчиком, а также количества участников 

Договора. 

4.10. Возврат денежных средств осуществляется Заказчику, независимо от того, кто выступал 

плательщиком. Исполнитель возвращает денежные средства в размере, который рассчитывается за 

вычетом стоимости фактически оказанных услуг до даты расторжения договора и задолженности Члена 

клуба перед Клубом, имеющейся на момент расторжения договора. 

В случае, если плательщик не предоставит Исполнителю все необходимые документы для исполнения 

Исполнителем обязательства по возврату неиспользованного остатка денежных средств, то сроки, 

установленные действующим законодательством и/или Договором для возврата, исчисляются со дня 

предоставления Исполнителю всех необходимых документов.  

Если иное не предусмотрено действующим законодательством, Договором, возврат неиспользованных 

денежных средств за Услуги, Дополнительные услуги или сумм неиспользованного аванса 

осуществляется Исполнителем Заказчику в следующем порядке:  

 в случае оплаты наличными денежными средствами - возврат наличных денежных средств 

осуществляется в кассе Клуба;  

 в случае оплаты посредством использования банковской карты - возврат денежных средств 

осуществляется на счет в кредитной организации, к которому привязана банковская карта, которой 

производилась оплата;  

 в случае оплаты посредством использования банковской карты, которая не может быть предъявлена 

для осуществления возврата - возврат денежных средств осуществляется на счет плательщика в 

кредитной организации, или иной счет, указанный Заказчиком в заявлении;  

 в случае безналичного перевода - возврат денежных средств производится на счет плательщика в 

кредитной организации, с которого производилась оплата или иной счет, указанный Заказчиком в 

заявлении;  

В случае, если оплата осуществлена была наличными денежными средствами, для получения 

остатка неиспользованных денежных средств в кассе Клуба Заказчику необходимо предоставить 

Исполнителю:  

 оригинал письменного заявления на возврат денежных средств;  

 копию Договора с приложением кассовых чеков;  

 действующий документ, удостоверяющий личность:  

 для граждан России один из следующих документов:  

 паспорт гражданина РФ;  

 удостоверение личности военнослужащего РФ;  

 удостоверение личности гражданина РФ на срок оформления паспорта гражданина РФ;  

 для иностранных граждан один из следующих документов:  

 удостоверение личности иностранного гражданина в РФ;  

 удостоверение личности лица без гражданства в РФ;  

 удостоверение личности отдельных категорий лиц, находящихся на территории РФ, 

подавших заявление о признании гражданами РФ или о приеме в гражданство РФ;  
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 при получение денежных средств по доверенности: оригинал действующей нотариально 

удостоверенной доверенности на получение денежных средств от плательщика денежных средств 

(далее - доверитель), оформленной в соответствии с действующим законодательством.  

В случае, если денежные средства были оплачены банковской картой, необходимо дополнительно 

предоставить Исполнителю следующие документы:  

 копии слип-чеков;  

 банковская карта, с которой производилась оплата Услуг, для прокатки ее Исполнителем в 

терминале для осуществления процедуры возврата денежных средств;  

 если предъявлена банковская карта номер, которой не совпадает с номером банковской карты, с 

которой производилась оплата согласно слипа, возврат осуществляется на предъявленную 

банковскую карту, если такая банковская карта привязана к тому же счету в кредитной организации, 

что и банковская карта, которая использовалась для оплаты;  

 если банковская карта, которая была использована для оплаты, не может быть предъявлена или если 

предъявлена банковская карта номер, которой не совпадает с номером банковской карты, которая 

использована для оплаты согласно слипа, и счет, к которому привязана данная карта не совпадает со 

счетом, к которому была привязана банковская карта, которая использована для оплаты, возврат 

осуществляется в безналичном порядке на счет в кредитной организации на основании 

предъявления следующих данных:  

 фамилия, имя, отчество владельца счета;  

 номер счета;  

 данные кредитного учреждения: полное наименование, корреспондентский счет, БИК, ИНН.  

За лиц, не достигших 18-летнего возраста, остаток неиспользованных денежных средств может быть 

получен одним из родителей или законным представителем при предъявлении следующих 

дополнительных документов:  

 для родителей - свидетельство о рождении и/или паспорт гражданина РФ, в котором вписан ребенок;  

 документ, удостоверяющий полномочия законного представителя ребенка (усыновителя, опекуна, 

попечителя);  

при получение денежных средств по доверенности: оригинал нотариально удостоверенной 

доверенности на получение денежных средств от одного из родителей и/или иного законного 

представителя (далее - доверитель), оформленной в соответствии с действующим законодательством. 

 

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 
5.1. Член Клуба несет материальную ответственность за ущерб, причиненный имуществу Клуба, его 

сотрудникам и исполнителям, а также посетителям Клуба. В случае причинения ущерба Исполнителю 

составляется акт. В случае отказа Члена клуба от подписания акта, Исполнитель подписывает его в 

одностороннем порядке. Владелец Договора/Член клуба в течение 5 (Пяти) календарных дней на 

основании акта обязан возместить Исполнителю причиненный ущерб в полном объеме. 

5.2. Член Клуба несет субсидиарную ответственность за вред, причиненный Членом клуба, а также 

приглашенными Членом клуба третьими лицами, Исполнителю и/или имуществу Исполнителя. 

5.3. При утере или порче Клубной карты, для возобновления доступа в Клуб и осуществления  других 

операций по Клубной карте, Член Клуба обязан приобрести новую Клубную карту по цене в 

соответствии с прейскурантом Исполнителя. 

5.4. За превышение времени нахождения Члена/Гостя Клуба на территории Клуба, предусмотренного 

соответствующим видом Членства, взимается плата согласно Правилам Клуба. Аналогичная плата 

взимается с Члена Клуба в случае, если последний не покинул Клуб в положенное время, находится в 

Клубе после его закрытия.  

5.5. Исполнитель не несет ответственность за не наступление результата, ожидаемого Клиентом от 

Услуг. 

5.6. Исполнитель не несет ответственности:  

 За вред, причиненный жизни, здоровью и/или имуществу Члена Клуба действиями третьих лиц; 

и/или при нарушении или ненадлежащем выполнении Членом/Гостем Клуба условий настоящего 

Договора, Правил Клуба и/или положений (регламентов) о физкультурных, физкультурно-

оздоровительных мероприятиях и/или правил техники безопасности при пользовании Услугами, 

инструкций и рекомендаций по пользованию оборудованием, инвентарем и т.д. предупреждающих, 

ограничивающих и/или запрещающих табличек и надписей, размещенных в Клубе или месте оказания 

Услуг; и/или неосторожности Члена, Гостя, Посетителя Клуба; за вред, нанесенный здоровью или 



8 
 

имуществу Члена Клуба собственными действиями и/или бездействием, и/или во время 

самостоятельных занятий, и/или причиненный действиями третьих лиц; 

 За утрату или повреждение ценных вещей, оставленных в раздевалках или в других помещениях 

Клуба (не в специальных местах хранения для ценных вещей). 

5.7. Исполнитель оставляет за собой право взимать с Члена клуба дополнительную плату за нахождение 

Члена клуба в помещениях Клуба, в которых предоставляются Услуги, не включенные в 

соответствующий вид доступа (вид Членства), а также за нахождение Члена клуба в Клубе за пределами 

времени работы Клуба, и/или в дни и/или часы, не установленные соответствующим видом доступа в 

Клуб (видом Членства),  а Член клуба обязан по требованию Исполнителя оплатить дополнительную 

плату в размере, предусмотренном действующим прейскурантом Исполнителя. 

5.8. Отчетный период для оказания услуг по настоящему договору – календарный день. В случае 

отсутствия письменных возражений со стороны Члена клуба, услуги по настоящему договору считаются 

фактически оказанными Клубом с надлежащим качеством и в полном объеме и принятыми Членом 

клуба за соответствующий отчетный период, оформление какого-либо акта не требуется. 

 

6. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ 
6.1. На дату подписания Договора Клиент ознакомлен с Правилами Клуба (неотъемлемая часть 

Договора) и согласен их соблюдать. Правила Клуба размещены на сайте Исполнителя, на рецепции 

Клуба, на информационных стендах, находящихся в Клубе. 

6.2. На территории Клуба в случае необходимости может проводиться фото и видеосъемка (видео 

фиксация) с участием клиентов клуба, а также дальнейшее  размещение материала на открытых 

рекламных площадках (фотобаннеры, Интернет, печатные издания и проч.). При этом Исполнитель 

гарантирует, что при вышеуказанной публикации Исполнитель осуществит редактирование фотографий 

таким образом, чтобы использование образов клиентов Заказчика в фото- и видеоматериалах не 

требовало получения согласия клиентов на использование персональных данных и не нарушало их 

права на использование персональных данных. 

6.3. Вся информация доводится до Клиента в наглядной и доступной форме, в т.ч. путем размещения 

сообщений на информационных стендах и/или сайте Клуба и/или в социальных сетях Клуба. 

6.4. Клиент обязуется уведомлять Исполнителя об изменении его контактных телефонов, адреса (для 

уведомлений), e-mail. Если Клиент не уведомил Исполнителя о новой информации, информация в 

Договоре считается действительной. Все сообщения, направленные в адрес Клиента по адресу (для 

уведомлений) или электронной почте, указанными Клиентом в Договоре, являются надлежащим 

уведомлением Клиента. 

6.5. Стороны признают обязательную силу за перепиской по средствам связи, указанным в настоящем 

Договоре (включая электронную переписку и переписку в чатах мгновенных сообщений), и 

пересылаемым посредством них документами. Простые распечатки (скриншоты) подтверждают факт 

получения письма, обмен документами. Отчет о доставке электронного письма не требуется. Сторона 

считается получившей электронное письмо в день его отправки. Доступ к электронной почте каждая 

Сторона осуществляет по паролю и обязуется сохранять его конфиденциальность. Стороны обязуются 

сообщать друг другу обо всех случаях взлома или иного несанкционированного доступа к их 

электронным устройствам. В отсутствии такого уведомления исполнение, произведенное Стороной 

настоящего Договора с учетом имеющейся у нее информации, признается надлежащим. Стороны 

признают и соглашаются с тем, что любые письма, заявки, заявления и уведомления, а также любая иная 

деловая корреспонденция, отправленная с адресов, указанных в настоящем Договоре, являются 

исходящими от надлежащим образом уполномоченных представителей Сторон и в том случае, когда 

они не содержат сведения об отправителе. Стороны настоящим подтверждают, документы, переданные 

по средствам связи в связи с исполнением настоящего Договора, могут быть использованы в качестве 

письменных доказательств в суде. 

6.6. Факт оказания Услуг фиксируется Исполнителем электронно. Соответствующая распечатка из  

программы является юридически значимым документом (а также юридически значимым 

доказательством в суде) и подтверждением факта оказания Клиенту услуг, а также факта отсутствия у 

Клиента претензий по оказанным услугам, в случае, если в течение 1 (одного) дня с даты оказания 

услуги Клиент не заявит в письменном виде свои возражения по факту, качеству, либо иным параметрам 

оказанной услуги. 

6.7. Клиент подтверждает то, что на момент заключения Договора Клиенту предоставлена полная 

информация об оказываемых Исполнителем услугах. На дату заключения настоящего Договора Клиент 

получил на руки и ознакомлен с правилами Клуба – получил экземпляр на руки, ознакомлен и согласен 
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с перечнем услуг, включенных в Клубную карту (Членство), сроком предоставления услуг,  техническим 

оснащением  и помещением Клуба, порядком расчетов по договору и техникой безопасности во всех 

тренировочных зонах. Принимает их и обязуется их соблюдать. Клиент подтверждает, что инструктаж 

по технике безопасности с ним проведен, включая обучение навыкам самоконтроля. Клиент 

проинформирован о возможной травмоопасности занятий физкультурой и спортом, а также о способах 

снижения риска травмы. Клиент предупреждён о том, что несмотря на принимаемые Исполнителем 

меры предосторожности, не исключается причинение неосторожных и случайных травматических 

воздействий в процессе занятий. Решение о получении услуг Исполнителя и участии  в указанных 

спортивных активностях принято Клиентом осознанно, с учётом потенциальной опасности такого рода 

занятий,  после  получения информации о факторах риска и мерах по предупреждению травм. 

6.8. Текст настоящего Договора (публичной оферты) размещен на сайте Исполнителя: www.premier-

sport.ru. 

 

7. РЕКВИЗИТЫ ИСПОЛНИТЕЛЯ 

 

АО "ПРЕМЬЕР-СПОРТ" 

ИНН/КПП 7707326264/772901001 

ОГРН 1037707025366 

119590, г. Москва, ул. Улофа Пальме, д.5, стр.1,2 

Контактный телефон:  +7 495 933-52-65 

www.premier-sport.ru 

 

Генеральный директор 

 

________________/ Мирзоянц Р.Ю. 

 

http://www.premier-sport.ru/
http://www.premier-sport.ru/
tel:+74959335265
http://www.premier-sport.ru/

